VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY - POSKYTOVANIE SLUZIEB SPROSTREDKOVANIA ZAMESTNANIA ZA
UHRADU - MAS SERVICES S.R.O.

VSEOBECNE USTANOVENIA A VYKLAD POJMOV

Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej ako ,obchodné
podmienky”) upravuju prava a povinnosti poskytovatela
sluzieb  sprostredkovania  zamestnania za  Uhradu
— spolocnosti MAS Services s.r.o., so sidlom Krskany 217, 935
01 Krékany, ICO: 50 463 608, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢ 41822/N
a fyzickou osobou - zaujemcom o sprostredkovanie
zamestnania, pri poskytovani sluzieb zamestnania za Uhradu
a su neoddelitelnou  sucastou  kazdej  zmluvy
o sprostredkovani zamestnania za Uhradu a asisten¢nych
sluzbach, ktorych ponuka je zverejnenad na webovej stranke
www.agency.masservices.sk (dalej ako ,,webovd stranka”),
bez ohladu na to, ¢i je uzatvorend na dialku prostrednictvom
webovej stranky alebo osobne, ak sa na tom zmluvné strany
pri uzatvarani takejto zmluvy preukazatelne dohodnu.

Na Ucely tychto obchodnych podmienok, ako aj na ucely
vzniku, zmeny a zaniku akychkolvek pravnych alebo inych
vztahov, ktoré vznikni na zaklade tychto obchodnych
podmienok alebo ktoré sa spravuju ustanoveniami tychto
obchodnych podmienok, sa nasledujuce pojmy vykladaju
takto:

2.1. .Sprostredkovatel” je obchodnad spolo¢nost MAS
Services s.r.o., so sidlom Krskany 217, 935 01 Krskany,
ICO: 50 463 608, DIC: 2120338451, IC DPH:
SK2120338451, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka & 41822/N,
ktorad v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti
poskytuje sluzby sprostredkovania zamestnania za
Uhradu, asistencné sluzby a ostatné sluzby s tym
spojené. Sprostredkovatel je drzitelom zivnostenského
opravnenia na sprostredkovanie zamestnania za Uhradu,
ktoré ho opraviiuje na poskytovanie sluzieb v oblasti
sprostredkovania zamestnania podla zakona ¢. 5/2004
Z. z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
ako ,, Zakon o sluzbdach zamestnanosti*).

2.2. ,Zdujemca” je fyzickd osoba, ktord vyuziva sluzby
poskytované Sprostredkovatelom  za Ucelom
sprostredkovania vhodného zamestnania pre Zaujemcu,
ato tak na Uzemi Slovenskej republiky, ako aj
v zahranici, najma na Uzemi Nemecka.

2.3. ,Zmluvné strany” je spoloc¢né
Sprostredkovatela a Zaujemcu.

24. ,Sluzby” su sluzby sprostredkovania zamestnania,
asistencné a iné sluzby s tym spojené, ktoré poskytuje

oznacenie

Sprostredkovatel Zaujemcovi a ktoré su Specifikované

v €l 11I. tychto obchodnych podmienok.
2.5. ,Elektronicka sprava” je sprava

prostrednictvom internetovej e-mailovej komunikacie

odoslana

cez e-mailovu schranku ktorejkolvek Zmluvnej strany

alebo elektronickd spréva odoslanad prostrednictvom
kontaktného formuldra na webovej stranke, ak tieto
obchodné podmienky neustanovuju inak.

2.6. ,Zmluva” je zmluva o sprostredkovani zamestnania za
Uhradu a o asistencnych sluzbéach, ktora je uzatvorena
medzi Sprostredkovatelom a Zaujemcom, ktord sa
spravuje ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

2.7. ,Zamestndvatel™ je pravnickd osoba — zamestnavatel,
s ktorou Sprostredkovatel spolupracuje za Ucelom
sprostredkovania vhodnych zamestnancov z radov
Zaujemcov.

2.8. ,Dohoda o sprostredkovani zamestnania za
thradu” je dohoda o sprostredkovani zamestnania za
Uhradu  uzatvorend  medzi  Sprostredkovatelom
a Zaujemcom podla ustanovenia § 25 ods. 4 Zakona
o sluzbach zamestnanosti.

2.9. ,Pracovnd zmluva” je pracovna zmluva alebo dohoda
o praci vykonavanej mimo pracovného pomeru, ktoru
na zaklade Ccinnosti Sprostredkovatela uzatvori
Zaujemca so Zamestnavatelom.

2.10. ,,Bez zbytocného odkladu” sa rozumie vykonanie
uritej povinnosti vyplyvajlicej z tychto obchodnych
podmienok ktoroukolvek Zmluvnou stranou pri
najbliz8ej moznej prilezitosti / v najblizSom moznom
termine podla objektivnych moznosti Zmluvnej strany,
najneskor vsak do 7 dni odo dna vzniku tejto povinnosti.

Posobnost obchodnych podmienok: Tieto obchodné
podmienky platia pre poskytovanie Sluzieb
Sprostredkovatelom pre Zaujemcov prostrednictvom Zmluvy
uzatvorenej v stlade s ¢l. II. tychto obchodnych podmienok a
st neoddelitelnou stcastou kazdej Zmluvy uzatvorenej medzi
Sprostredkovatelom a Zaujemcom v sulade s tymito
obchodnymi podmienkami, ak nie je v individualnom pripade
dohodnuté inak.

Vsetky vztahy tykajice sa Zmluvy medzi Poskytovatelom
a Zaujemcom, ktoré nie sU vyslovne upravené tymito
obchodnymi podmienkami, sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, predovsetkym prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
vzneni neskorSich predpisov (dalej ako ,Obciansky
zdakonnik”), Zakona o sluZbach zamestnanosti, zakona
€. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,ZoS")
a ustanoveniami ostatnych platnych, vseobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Organ dozoru: Organom dozoru Sprostredkovatela je
Ustredie préce, socialnych veci a rodiny, Spitalska ulica ¢. 8,
812 67 Bratislava, webové sidlo:
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https.//www.upsvr.gov.sk/kontakt.html?page_id=233
a Slovenska obchodné inspekcia, P. O. BOX29, Bajkalska 21/A,
827 99 Bratislava, webové sidlo https.//www.soi.sk/.

Sprostredkovatel' umoziuje kazdému Zaujemcovi dostatocne
sa obozndmit s tymito obchodnymi podmienkami
aumozhuje kazdému Zaujemcovi jednoduchy pristup
k zneniu tychto obchodnych podmienok, ato najma ich
zverejnenim na webovej stranke alebo akymkolvek inym
vhodnym sp&sobom.

Kontaktnymi Gdajmi Sprostredkovatela na Ucely podania
akéhokolvek podnetu suvisiaceho so Zmluvou alebo
poskytovanim Sluzieb Sprostredkovatelom su: MAS Services
s.r.o., Krskany 217, 935 01 Krskany, email:
personal@masservices.sk, tel. ¢. +421 915 842 392. Vsetky
podnety a iné Ziadosti Zadujemcov budu Sprostredkovatelom
vybavované v zavislosti od ich komplexnosti v primeranej
lehote nie dlhsej ako 15 dni, ak prislusné pravne predpisy
neustanovuji inak. V ododvodenych pripadoch moze
Sprostredkovatel tito lehotu prediZit, o ¢om upovedomi
Zaujemcu.

VZNIK ZMLUVY

Sprostredkovatel
zamestnania

vedie za UcCelom sprostredkovania
evidenciu  zdujemcov o sprostredkovanie
zamestnania (d'alej ako ,evidencia zaujemcov”).

Do evidencie zdujemcov moze byt zapisana iba fyzicka osoba,
ktord mé sposobilost’ v pracovnopravnych vztahoch mat
prava a povinnosti ako zamestnanec a spdsobilost’ vlastnymi
pravnymi Ukonmi nadobudat tieto prava v sulade
s ustanovenim § 11 ods. 2. zdkona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik
prace v zneni neskorsich predpisov.

Pre uzatvorenie Zmluvy je potrebné, aby Zaujemca za Ucelom
zapisania sa do evidencie zdujemcov Sprostredkovatela
dorudil Sprostredkovatelovi nasledujice povinné Udaje, bez
ktorych nie je mozné uzatvorit' Zmluvu:

3.1. meno a priezvisko,

3.2. adresa bydliska,

3.3. telefénne dislo,

3.4. e-mailova adresa,

3.5. najvyssie ukonéené vzdelanie (druh skoly, odbor, cas
stadia),

3.6. jazykové schopnosti,

3.7. pracovné skusenosti a odborné pracovné predpoklady
(absolvovanie kurzov, $koleni, vodi¢ské opravnenia
a podobne),

3.8. pracovna pozicia alebo druh prace, o ktoru sa Zaujemca
zaujima,

3.9. predpokladany termin nastupu do prace.

Okrem povinnych informacii je Zaujemca opravneny
poskytnt  Sprostredkovatelovi aj nepovinné doplnujice
informéacie alebo uviest' iné poziadavky k zamestnaniu,
o ktorého sprostredkovanie ma zaujem, a tiez sa Zaujemcovi
odporuica, aby mu dorucil aodovzdal dokumenty, ktoré
preukazuju nim tvrdené skutocnosti.

Po poskytnuti vsetkych povinnych Gdajov v zmysle bodu
3. tohto ¢lanku obchodnych podmienok akokolvek vhodnou
formou, spravidla prostrednictvom Elektronickej spravy,
a v pripade, ak Zaujemca spifia podmienky stanovené tymito
odchodnymi  podmienkami, zapiSe  Sprostredkovatel
Zaujemcu do evidencie zaujemcov o zamestnanie a potvrdi
tento zapis Zaujemcovi prostrednictvom Elektronickej spravy
dorucenej Zaujemcovi. Dorucenim potvrdenia podla
predchadzajucej vety vznikd Zmluva, ktora je pravne zavédzna
pre Zmluvné strany.

Zapisanim sa do evidencie zaujemcov o zamestnanie
Zaujemca suhlasi s tymito obchodnymi podmienkami
a zaroven vyhlasuje, Ze:

6.1. spifia podmienky registracie $pecifikované v bode
2. tohto ¢lanku tychto obchodnych podmienok,

6.2. pri poskytnuti Udajov za Ulelom zapisania sa do
evidencie zaujemcov uviedol svoje spradvne a presné
osobné a identifikacné udaje,

6.3. sa oboznadmil s tymito obchodnymi podmienkami
a zésadami ochrany osobnych Udajov obsahujice aj
informéacie o spractvani osobnych Udajov Zaujemcov,
ktoré su zverejnené na webovej stranke.

Po vzniku Zmluvy je Sprostredkovatel povinny poskytovat
Zaujemcovi Sluzby Specifikované v ¢l. Ill. tychto obchodnych
podmienok a Zaujemca ma pravny narok na poskytnutie
tychto Sluzieb od Sprostredkovatela. Pre vylGéenie
akychkolvek pochybnosti Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze za
vedenie evidencie zaujemcov podla tychto obchodnych
podmienok nevyberd od Zaujemcov zZiaden poplatok (a teda
svoje sluzby poskytuje Zaujemcom bezodplatne).

U¢elom Zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti
Sprostredkovatela a Zaujemcu pri poskytovani sluzieb
sprostredkovania zamestnania a suUvisiacich asisten¢nych
sluzieb podla prislusnych ustanoveni tychto obchodnych
podmienok.

SLUZBY POSKYTOVANE SPROSTREDKOVATELOM

Sprostredkovatel  poskytuje Zaujemcovi na zaklade jeho
poziadavky adresovanej Sprostredkovatelovi akoukolvek
vhodnou formou po vzniku Zmluvy sluzby sprostredkovania
Uhradu, sluzby
s vykonom prace na Uzemi Slovenskej republiky alebo
v zahranici a iné sUvisiace sluzby, a to v rozsahu stanovenom
prislusnymi pravnymi predpismi, najma Zakonom o sluzbach
zamestnanosti.

zamestnania za asistencné suvisiace

Sprostredkovatel je na zaklade uzatvorenej Zmluvy povinny
vyvijat ¢innost” smerujucu k tomu, aby mal Zaujemca
prilezitost na  uzatvorenie
Zamestnavatelom vyhladanym Sprostredkovatelom na

Pracovnej zmluvy  so

pracovnu poziciu podla poziadaviek Zaujemcu (dalej
ako ,sprostredkovanie zamestnania”).

Sprostredkovatel poskytuje Zaujemcovi popri
sprostredkovani zamestnania v pripade potreby aj

nasledujuce asistencné sluzby sdvisiace s vykonom prace (aj
v zahranici):
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3.1. preklad listin

Zamestnavatelom a

dokumentov a vydanych

prislusnymi organmi,
verejnopravnymi institiciami, poistoviami, ¢i dafovymi
Uradmi v zahrani¢i do a zo slovenského jazyka (napr.
pracovnych zmllv, vyplatnych pasok, potvrdeni,
osvedéeni, tlaciv, Ziadosti, vyziev alebo inych
dokumentov),

3.2. asistenciu pri vyplfiani Ziadosti a tlaciv adresovanych
alebo vyzadovanych prislusnymi organmi,
verejnopravnymi institiciami, poistoviiami, a dafovymi
Uradmi v zahranidi,

3.3. ind komunikaciu v mene Zaujemcu s prislusnymi
orgadnmi, verejnopravnymi institlciami, poistovhami
a danovymi Uradmi v zahranici,

3.4. iné asistencné sluzby na zaklade osobitnej dohody so
Zaujemcom.

Vsetky asistencné sluzby Specifikované v bode 3. tohto ¢lanku
tychto obchodnych podmienok poskytuje Sprostredkovatel
Zaujemcovi vylu¢ne iba v rozsahu nevyhnutnom na to, aby
Zaujemca ziskal zakladné informacie o svojej situacii a vedel
vyhodnotit” svoje pracovnopravne postavenie, uplatnit’ svoje
naroky, podat Ziadosti, vyzvy, dopyty alebo inak uplathovat
svoje prava a chranit’ svoje opravnené zaujmy suvisiace so
zamestnanim riadne a véas.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Sprostredkovatel poskytuje Zaujemcovi Sluzby na zaklade
Zmluvy prostrednictvom vlastnej a externej databazy
zamestnavatelov, alebo inym vhodnym sp6sobom na zaklade
vlastného uvazenia. V pripade, ak Sprostredkovatel disponuje
informéaciami o volnych pracovnych miestach vhodnych pre
Zaujemcu, tieto Zaujemcovi predstavi.

Sprostredkovatel informuje Zaujemcu o jeho pravach
a povinnostiach, ktoré slvisia s jeho zamestnanim
a pracovnou poziciou.

Sprostredkovatel je opravneny overit odborné, jazykové
a praktické skusenosti Zaujemcu, ktoré Zaujemca uviedol pri
zapisani sa do evidencie zaujemcov. V pripade, ak o to

poziada Zamestnavatel, u ktorého Sprostredkovatel
sprostredkdva Zaujemcovi zamestnanie, predlozi mu
Sprostredkovatel  dokumenty tykajuce sa vzdelania

a pracovnych sklsenosti Zaujemcu, ktoré Zaujemca poskytol
Sprostredkovatelovi pri zapisani sa do evidencie zadujemcov
(ak mu ich poskytol). V pripade, ak si Zamestnéavatel vyziada
alebo je to nevyhnutné na sprostredkovanie zamestnania pre
Zaujemcu Sprostredkovatelom, je Zaujemca na poziadanie
Sprostredkovatela povinny poskytnut Sprostredkovatelovi (aj
dalsie) dokumenty tykajice sa jeho odbornych a jazykovych
znalosti a pracovnych skisenosti.

Sprostredkovatel je povinny pri prezentovani Zamestnavatela
oznamit' Zaujemcovi vsetky jemu zname alebo dostupné

okolnosti dolezité pre rozhodnutie Zaujemcu uzavriet

sprostredkdvanud Pracovnu zmluvu.

V pripade sprostredkovania zamestnania sa Zaujemca
a Sprostredkovatel zavazuju bezodkladne uzatvorit” pisomnu

10.

Dohodu o sprostredkovani zamestnania za Uhradu, ktora
bude obsahovat’ minimalne nasledujuce zélezitosti:

5.1. nézov, adresu, identifikacné ¢&islo Zamestnavatela a druh
ekonomickej ¢innosti Zamestnavatela,

5.2. dizku trvania zamestnania,

5.3. druh préce, mzdu alebo plat a dalSie pracovné
podmienky,

54. spbésob a  podmienky
a socialneho poistenia,

5.5. rozsah zodpovednosti sprostredkovatela za
nedodrzanie podmienok dohody.

zdravotného  poistenia

Zaujemca je povinny uviest' pri zapisani do evidencie
zaujemcov ako aj kedykolvek pocas trvania Zmluvy uvadzat’
Sprostredkovatelovi o svojej osobe vyhradne pravdivé
a Uplné informécie, vratane informécii o predpokladoch pre
vykon prace v zahranidi, informacii o dosiahnutom vzdelani,
pracovnych skisenostiach, a dalSich informéciach potrebnych
pre sprostredkovanie zamestnania.

Zaujemca zodpoveda za spravnost, pravdivost, aktualnost
a Uplnost’ dokladov a listin poskytnutych
Sprostredkovatelovi.

Zaujemca je povinny poskytnut Sprostredkovatelovi plnu
pripade potreby poskytnut
Sprostredkovatelovi doklady a listiny, ktoré su potrebné
k poskytnutiu Sluzieb podla Zmluvy.

sucinnost, a %

Zaujemca je povinny informovat’ Sprostredkovatela bez
zbytocného odkladu o zmenach Udajov a dokladov, ktoré
poskytol Sprostredkovatelovi pri zapisani do evidencie
zaujemcov alebo kedykolvek pocas trvania Zmluvy.

Zaujemca je povinny sa na poziadanie Sprostredkovatela
v dohodnutom termine dostavit’ na pohovory
u Zamestnavatela alebo profesijné skisky do kancelarie
Sprostredkovatela

Sprostredkovatelom.

alebo na iné miesto urcené

TRVANIE ZMLUVY
Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.
Zmluvu je mozné ukoncit nasledujucimi spdsobmi:

2.1. dohodou Zmluvnych strdn v pisomnej forme (vratane
elektronickej formy) ku dnu 3pecifikovanom v tejto
dohode,

2.2. vypovedou ktorejkolvek Zmluvnej strany dorucenej
druhej Zmluvnej strane v pisomnej forme (vratane
elektronickej formy) s jednomesacnou vypovednou
lehotou, ktord zalina plynat” prvym dnom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena druhej Zmluvnej strane,

2.3. odstupenim Sprostredkovatela od Zmluvy v pripade
porusenia zmluvnych povinnosti Zaujemcu
Specifikovanych v bodoch 6., 8. a 10. ¢lanku V., tychto
obchodnych podmienok alebo v pripade, ak Zaujemca
nespifia podmienky zapisania sa do evidencie
zaujemcov v zmysle ¢l Il tychto obchodnych
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VI.

VIL.

podmienok. V pripade odstUpenia od Zmluvy oznami
tito  skutocnost’  Sprostredkovatel  Zaujemcovi
prostrednictvom Elektronickej spravy alebo pisomne,
odstupenim Zaujemcu od Zmluvy podla ¢l. VI. tychto
obchodnych podmienok.

2.4.

V pripade ukoncenia Zmluvy ktorymkolvek zo spbsobov
Specifikovanych v tomto <¢lanku tychto obchodnych
podmienok vyradi Sprostredkovatel Zaujemcu z evidencie
Zaujemcov.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZAUJEMCOM

Kazdy Zaujemca ma v pripade, ak je Zmluva uzatvorena na
dialku (t. j. prostrednictvom webovej stranky alebo
Elektronickych sprav) v zmysle ustanoveni § 7 a nasl. ZoS,
pravo odstUpit od Zmluvy uzavretej na dialku so
Sprostredkovatelom postupom upravenym v tomto ¢lanku
tychto obchodnych podmienok.

Zaujemca je opravneny odstipit od Zmluvy do 14 dni odo
dna vzniku Zmluvy (zapisanie do evidencie zaujemcov) aj bez
uvedenia dévodu.

Zaujemca moéze dorucit’ ozndmenie o odstipeni od Zmluvy
vo forme vyplneného vzorového formulara na odstipenie od
Zmluvy, ktory je zverejneny Sprostredkovatelom na webovej
stranke, alebo akymkolvek inym pisomnym (vratane
elektronickej formy) oznamenim dorucenym
Sprostredkovatelovi na kontaktné adresy Sprostredkovatela
Specifikované v bode 7. €l. I. tychto obchodnych podmienok,
z ktorého nepochybne vyplyva vola Zaujemcu odstupit’ od
Zmluvy.

Sprostredkovatel bez zbytocného odkladu po doruceni
ozndmenia Zaujemcu o odstUpeni od Zmluvy podla tohto
¢lanku tychto obchodnych podmienok a vyradi Zaujemcu
z evidencie zaujemcov.
MLCANLIVOST

Akékolvek informacie tykajuce sa zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou, vratane informacii suvisiacich s druhou
Zmluvnou stranou alebo so Zamestnavatelom, s ktorymi sa
Zmluvné strany oboznamili pri plneni Zmluvy a ktoré nie su
verejne dostupné alebo znédme, sa povazuju Zmluvné strany
za dbverné (dalej ako ,Déverné informdcie"). Za D6verné
informéacie sa povazuju aj také informacie, ktoré Zmluvné
strany za déverné vyslovne oznadia.

Za Doverné informaécie sa nepovazuju informacie:

2.1. ktoré su verejne zndme, alebo sa verejne zndmymi stali
inak ako porusenim Zmluvy,

2.2. ktoré boli Zmluvnym strandm znadme pred uzavretim
Zmluvy,

2.3. ktoré su si Zmluvné strany povinné poskytnat v sulade
s platnymi pravnymi predpismi,

2.4. ktoré su Zmluvnej strane poskytnuté tretou osobou

mimo zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou bez
naroku na zachovanie dovernosti tychto informacii.

VIIL.

Zmluvné strany sU povinné zachovavat mlcanlivost’
o Dévernych informaciach, ochranovat ich doverny charakter
a ochranovat’ Déverné informéacie pred stratou, poskodenim
a zni¢enim a pred tym, aby sa s nimi oboznamili tretie osoby.
Prezradenie, spristupnenie, ako aj akékolvek iné zverejnenie
Dévernych informacii v rozpore s touto Zmluvou sa zakazuje,
a to bez ohladu na to, ¢i k zverejneniu Dovernych informacii

dojde priamo, nepriamo, Umyselne alebo z nedbanlivosti.

Zmluvné strany mozu spristupnit’ Dévernd informaciu tretej
osobe vyluéne na zaklade predchadzajuceho pisomného
suhlasu (vratane elektronickej formy) druhej Zmluvnej strany.
Bez suhlasu druhej Zmluvnej strany s Zmluvné strany
opravnené Dévernu informaciu spristupnit’ vylu¢ne orgdnom
verejnej moci v pripade, ak to pozaduju prislusné pravne
predpisy (napr. organy cinné v trestnom konani) a v rozsahu
obmedzenom odévodnenou nevyhnutnou potrebou aj
subjektom viazanym zdkonnou povinnostou mlcanlivosti pri
poskytovani svojich sluzieb prislusnej zmluvnej strane (napr.
advokat, auditor, banka).

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Pri poskytovani Sluzieb na zaklade Zmluvy prichadza
k spractvaniu osobnych Udajov Zaujemcov
Sprostredkovatelom (dalej ako ,Dotknuté osoby"), ktory je
pri spractvani osobnych Udajov v postaveni prevadzkovatela
v zmysle ¢l. 4 ods. 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu
arady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sOb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej ako
.INariadenie").

Sprostredkovatel dba na to, aby spractvanie osobnych
Udajov Dotknutych o0s6b bolo zdkonné, spravodlivé
a transparentné. Sprostredkovatel spraciva osobné Udaje
vzdy len na konkrétne Ucely a na zaklade urcenych pravnych
zakladov a zabezpecuje, aby kazdé spractvanie osobnych
Udajov Dotknutych os6b bolo vykonavané v stlade a podla
predpisov o ochrane osobnych uUdajov, najma v sulade
s Nariadenim a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni, a na Ucely, ktoré su stanovené predovsetkym v Zakone

o sluzbach  zamestnanosti. VSetky blizSie informacie
o spracUuvani  osobnych  Udajov  Sprostredkovatelom
v postaveni prevadzkovatela pri  poskytovani sluZieb

zamestnania za Uhradu su zverejnené aj na webovej stranke,
v sekcii tykajucej sa ochrany osobnych tdajov.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Sprostredkovatel nezodpovedd za $kodu
Zaujemcovi sprostredkovanym Zamestnavatelom.

spOsobenu

V pripade porusenia povinnosti Zaujemcu podla bodov 6. 8.
a 10 clanku V. tychto obchodnych podmienok je Zaujemca
povinny nahradit’ Sprostredkovatelovi vsetku Skodu, ktora
porusenim tychto povinnosti Sprostredkovatelovi vznikne,
ako aj nahradit’ vSetky Ucelne vynalozené naklady, ktoré

Sprostredkovatel musel na plnenie Zmluvy vynalozit
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neoddvodnene v dosledku porusenia vyssie Specifikovanych
povinnosti Zaujemcu.

Sprostredkovatel nezodpovedd za Skodu, ktord moze
Zaujemcom alebo tretim osobdm vzniknGt pouZzivanim
webovej stranky z dévodu technickych vypadkov, odstavok
alebo udrzieb, pocas ktorych nebude webova stranka
dostupna.

V pripade, Ze Zmluvna strana alebo niektora z oséb, za ktoré

Zmluvna strana zodpoveda podla Zmluvy, porusi povinnost’

zachovavat mlcanlivost ohladom Dovernych informacii podla
¢l. VI tychto obchodnych podmienok ich spristupnenim,
prezradenim, zverejnenim nepovolanym tretim stranadm, a to
priamo alebo nepriamo, Umyselne, z nedbanlivosti, alebo
v dosledku nedostato¢ného zabezpecenia zdroja informdcii,
ma poskodend Zmluvna strana narok na nahradu skody voci
druhej Zmluvnej strane, ktorad vznikla v dosledku porusenia
povinnosti mi¢anlivosti.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Kazdy Zaujemca v postaveni spotrebitela, ma v zmysle zakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako
.Zakon o alternativnom rieseni sporov") pravo obratit sa na
subjekt alternativneho riesenia sporov s cielom zabezpecenia
ochrany svojich spotrebitelskych préav v pripade, ak ma
Zaujemca za to, ze boli porusené jeho spotrebitelské prava
pri vztahoch vyplyvajucich zo Zmluvy.

Pocas alternativneho rieSenia sporov sa postupuje v zmysle
prislusnych predpisov upravujlcich alternativne rieSenie
sporov. Zaujemca, ktory je v postaveni spotrebitela,
spolupracuje so subjektom alternativneho rieSenia sporov
v zaujme rychleho vyriesenia sporu. V pripade cezhrani¢ného
spotrebitelského sporu méa Zaujemca, ktory je fyzickou
osobou v postaveni spotrebitela, pravo obratit sa na
Eurépske spotrebitelské centrum, ktoré mu poskytne adresu
na dorucovanie, elektronicki adresu alebo telefonicky
kontakt na subjekt alternativneho riesenia sporov, ktory je
prislusny na rieSenie jeho sporu.

Subjekty alternativneho rieSenia sporov su zverejnené na
internetovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky. Alternativne rieSenie sporov je mozné vyuzit' iba
v pripade spotrebitelskych zmlldv uzatvorenych na dialku
podla ustanoveni ZoS. Organom alternativneho riesenia
sporov je aj Slovenskd obchodna inspekcia, ktord poskytuje
vsetky relevantné informacie na platforme
https.//www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

Sporov.soi.

Zaujemca, ktory je v postaveni spotrebitela, ma podla Zakona
o alternativnom rieSeni sporov pravo podat staznost aj
prostrednictvom platformy RSO, ktora je dostupna online na
stranke
https.//europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-
dispute-resolution/out-of-court-procedures/index_en.htm,

XI.

v pripade, ak mé Zaujemca za to, ze boli porusené jeho
spotrebitelské prava v suvislosti s poskytovanim sluzieb
Sprostredkovatelom.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti a oznédmenia
dorucované v suvislosti so Zmluvou postou sa povazuju za
dorucené v den, ked sa dostand do dispozicie adresata.
Pisomnosti osobne alebo  kuriérskou
spolo¢nostou sa povazuju za doru¢ené okamihom ich
prevzatia alebo odoprenia prevzatia. Pisomnosti a oznamenia
dorucované Elektronickou spravou sa povazuju za prijaté
v pracovny den nasledujuci po dni, kedy bola Elektronicka
sprava odoslana.

dorucované

Sprostredkovatel je opravneny tieto obchodné podmienky
kedykolvek jednostranne aktualizovat™ a/alebo ich doplnit.
Aktualizacie alebo doplnenia tychto obchodnych podmienok
nadobudaju  Ulinnost’  vden, ktory je uvedeny
v aktualizovanych  a/alebo  doplnenych  obchodnych
podmienkach ako den Ucinnosti. Sprostredkovatel oznami
aktualizaciu a/alebo doplnenie obchodnych podmienok
Zaujemcom, s ktorymi méa uzatvorenU Zmluvu vopred, a to
spravidla najmenej 10 dni vopred. V pripade, ak Zaujemca
nesuhlasi s aktualizovanym a/alebo doplnenym znenim
obchodnych podmienok, je opravneny od Zmluvy pisomnym
(vratane elektronickej formy) ozndmenim doruc¢enym
Sprostredkovatelovi do dna nadobudnutia
aktualizovanych a / alebo doplnenych obchodnych
podmienok odstupit.

ucinnosti

Ak niektoré z ustanoveni tychto obchodnych podmienok je
alebo sa stane neplatnym alebo netdcinnym, nedotyka sa tato
neplatnost a / alebo nelcinnost ostatnych ustanoveni tychto
obchodnych podmienok, ktoré zostavaju platné a ucinné.

V pripade, Ze je niektoré ustanovenie tychto obchodnym
podmienok v rozpore s ustanovenim vSeobecne zavazného
pravneho predpisu, od ktorého sa moézu Zmluvné strany
dohodou odchylit, alebo jeho aplikaciu vylicit, ma sa za to,
ze Zmluvné strany sa od takého ustanovenia pravneho
predpisu odchylili, resp. ze podla povahy danej veci pouzitie
takého ustanovenia vylUcili.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za nemoznost
plnenia v pripade, ak nastanu skuto¢nosti vplyvom tzv. ,vyssej
podla
predchadzajucej vety sa povazuju také udalosti, ktoré
Zmluvné strany nemohli predvidat a nemohli im zabranit,
ato ani v pripade vynaloZenia
pozadovaného Usilia a / alebo odbornej starostlivosti a ktora
je nezavisla od vole Zmluvnych strédn, najmé vojna, Strajk,

moci“. Za udalosti vplyvom tzv. ,vyssej moci”

vsetkého mozného

povstanie, Zivelnd pohroma, pandémia, legislativne zmeny, ak
nie je vysSie, v prislusnych castiach tychto obchodnych
podmienok, uvedené inak.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a Gcinnost’
dha 01.11.2023.
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